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RESUMO

A Zona Franca de Manaus (ZFM) é uma area com incentivos fiscais e parafiscais criada para
estimular o desenvolvimento econdémico na regido Amazonica. Em 2021, a regido recebeu mais
de 53 bilhdes de reais em mercadorias (SUFRAMA, 2022), o que, juntamente com sua vasta
extensdo territorial e infraestrutura precaria, apresenta desafios logisticos que dificultam a
fiscalizacdo e tornam a regido propensa a fraudes fiscais, como o desvio de mercadorias e 0 Uso
indevido de incentivos fiscais. Essas praticas ilegais prejudicam a economia local e nacional e
podem prejudicar a imagem da autarquia. O projeto é composto por trés pilares: comercial,
agropecudrio e industrial (REY e JUNIOR, 2019). Com isso em mente, este trabalho propde um
aplicativo que utiliza tecnologias de informagdo para aumentar a eficiéncia e seguranga do
processo de fiscalizagdo de mercadorias. Dividiu-se os trabalhos em trés etapas: Elicitacdo dos
requisitos; Elaboracdo do prot6tipo; Levantamento dos pontos de funcéo e estudo de viabilidade
e o aplicativo utilizara tecnologias embarcadas, como a Optical Character Recognition (OCR) e
a Geolocalizacdo, permitindo que os préprios destinatarios das mercadorias realizem o
procedimento de vistoria fisica de forma segura. Foram elicitados os requisitos funcionais e ndo
funcionais do aplicativo e as telas das interfaces foram elaboradas no software FIGMA. Também
foi realizada uma analise do potencial ganho de produtividade do controle de mercadorias, onde
foi verificado que apenas com medicamentos e veiculos, foi possivel aumentar a produtividade
quantitativa das vistorias fisicas em 7,5%, passando dos atuais 2,5% definidos como meta
institucional para quase 10% do total dos valores das notas fiscais registradas na autarquia. Além
de melhorar a eficiéncia do processo de fiscalizagdo na ZFM, o aplicativo alcancard 100% da
area de controle cobrindo todos os 157 municipios incentivados da regido. Atualmente, apenas
11 cidades tém sedes administrativas e vistorias fisicas (Suframa, 2022). Foi constatado que o
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baixo investimento necessario para o desenvolvimento do aplicativo, em comparacdo com a
contratacdo de servidores para realizar o mesmo nimero de vistorias fisicas, é vantajoso pela sua
economicidade. A utilizacdo de tecnologias da informacéo para fortalecer o controle de entrada
de mercadorias é uma opg¢do econdmica, pratica e sustentvel que pode fortalecer o processo de
fiscalizacdo e minimizar os riscos de fraude.

Palavras-chave: fiscalizacdo, aplicacdo mobile, melhoria de processos, gestdo publica.

ABSTRACT

The Zona Franca de Manaus (ZFM) is an area with tax and paratax incentives created to stimulate
economic development in the Amazon region. In 2021, the region received over 53 billion reais
in goods (SUFRAMA, 2022), which, along with its vast territorial extension and precarious
infrastructure, presents logistical challenges that make it difficult to control and prone to tax
fraud, such as the diversion of goods and the improper use of tax incentives. These illegal
practices harm the local and national economy and can damage the image of the autarky. The
project is composed of three pillars: commercial, agricultural, and industrial (REY and JUNIOR,
2019). With this in mind, this work proposes an application that uses information technologies
to increase the efficiency and security of the goods inspection process. The work was divided
into three stages: elicitation of requirements; development of a prototype; and function point
analysis and feasibility study. The application will use embedded technologies, such as Optical
Character Recognition (OCR) and Geolocation, allowing recipients of goods to perform physical
inspections safely. The functional and non-functional requirements of the application were
elicited, and the interface screens were developed using FIGMA software. An analysis of the
potential productivity gain from goods control was also conducted, and it was found that with
only medicines and vehicles, it was possible to increase the quantitative productivity of physical
inspections by 7.5%, going from the current 2.5% defined as an institutional target to almost 10%
of the total invoice values registered in the autarky. In addition to improving the efficiency of the
inspection process in the ZFM, the application will cover 100% of the control area, covering all
157 incentivized municipalities in the region. Currently, only 11 cities have administrative
headquarters and physical inspections (Suframa, 2022). It was found that the low investment
required for the development of the application, compared to hiring staff to perform the same
number of physical inspections, is advantageous due to its economic feasibility. The use of
information technologies to strengthen the control of goods entry is an economic, practical, and
sustainable option that can strengthen the inspection process and minimize the risks of fraud.

Keywords: inspection, mobile application, process improvement, public management.

1 INTRODUCAO
A Zona Franca de Manaus (ZFM) é um projeto nacional baseado em incentivos fiscais
regionais que tem como objetivos o desenvolvimento sustentavel, a geragdo de emprego e renda

na regido, a ocupagdo econémica da Amazonia e a atenuacdo das desigualdades regionais e
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fiscaliza a entrada de mercadorias nacionais na regido para garantir a validade dos beneficios

fiscais nos estados do Amazonas, Acre, Amapa, Rondbnia e Roraima.

Composta por trés pilares: o comercial, 0 agropecuario e o industrial; O primeiro teve
mais projecao enquanto a economia do pais permaneceu fechada; o segundo compreende projetos
relativos a atividades como producdo de alimentos, agroindustria, piscicultura e turismo; e o
terceiro é considerado como a base de sustentacdo da ZFM (REY e JUNIOR, 2019).

Autoridade publica responsavel pela fiscalizacdo a entrada de mercadorias na regido,
utiliza o Convénio ICMS n° 134/2019 que define os procedimentos de controle e a portaria
834/2019 que define trés tipos de vistoria de mercadorias: eletrénica, documental e fisica, esta
ultima é a mais segura e recomendada.

Controlando mais de R$ 90 bilhdes de reais em mercadorias entre 2020 e 2021, de acordo
com o Sistema de Ingresso de Mercadoria Nacional (SIMNAC), regido da Amazé6nia Ocidental
apresenta desafios logisticos devido a sua extensdo territorial e da infraestrutura precaria. A
Suframa fiscaliza 157 municipios, porém tem apenas 11 postos de fiscalizacdo e reduzida
quantidade de servidores. O uso da tecnologia colaborativas pode ajudar a amentar e facilitar a
fiscalizacdo evitando as tentativas de fraudes e desvios de mercadorias das areas incentivadas.
Portanto modelar um aplicativo para a auto execucdo do processo de vistoria fisica pelos
destinatarios de mercadoria para alcangar 0s municipios que ndo tem postos de vistorias e
aumentar a quantidade de vistorias fisicas onde h& postos de fiscalizagcdo, mas servidores
insuficientes é o0 objetivo desse projeto.

Os requisitos sdo classificados em funcionais e ndo funcionais, sendo que os requisitos
funcionais descrevem o0s servigos que o sistema deve fornecer e 0 seu comportamento em
determinadas situacdes. J& os requisitos ndao funcionais incluem restri¢ces aos servicos oferecidos
pelo sistema, como propriedades emergentes, como confiabilidade e tempo de resposta. Os
requisitos de usuario sdo descritos em linguagem natural, enquanto os requisitos de sistema sdo
descritos de forma mais detalhada e incluem informacfes exatas do que sera implementado
(SOMMERVILLE, 2011).

A proposta da aplicacdo sugere a utilizacdo de tecnologias para aumentar a seguranca
dos procedimentos de vistorias fisicas uma vez que serdo executados pelos préprios usuarios
do servico de vistorias da Suframa. A geolocalizagdo sera usada para identificar a localizagdo
exata do dispositivo movel, ajudando a verificar se a vistoria esta sendo realizada no local
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correto. Além disso, sera utilizado o OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) para

converter documentos, como papéis digitalizados ou imagens, em dados pesquisaveis. No
entanto, é importante ressaltar que o desempenho do OCR depende da qualidade dos
documentos de entrada e que existem desafios enfrentados na realizacdo desta tarefa, como

riscos e manchas nos documentos e imagens.

2 MATERIAIS E METODOS.

Utilizou-se o Software livre BIZAGI para a prototipagem das telas do aplicativo e ap6s
foi aplicada planilha especifica para contagem sintética dos pontos de funcdo para calcular os
custos aproximados da aplicacdo. Também foi executado comparativo dos produtos/mercadorias
que poderiam ser autovistoriados para comparagdo com as vistorias realizadas mediante as metas
de vistorias para os servidores da Suframa no seu Plano estratégico de 2022 até 2025 e assim

calcular os ganhos de produtividade quantitativa das vistorias.

3 METODOS

Dividiu-se este estudo em trés etapas: Etapa I: Elicitacdo dos requisitos. Para aumentar a
probabilidade de sucesso na coleta de requisitos, foi abordado o ambiente de negdcio no qual o
aplicativo foi utilizado. As técnicas utilizadas foram: ¢ Entrevistas: para obter conhecimento
profundo do processo e validar os requisitos de software. Através de conversas, foram feitas
perguntas e documentados os fatores que podem estar associados aos requisitos, especialmente
sobre a seguranga do novo processo. As entrevistas serdo do tipo ndo estruturadas;
Brainstorming: ap0s a coleta de dados nas entrevistas, havera uma discussdo informal onde os
participantes da area de fiscalizacdo da Suframa poderdo expressar suas ideias livremente para o
desenvolvimento do aplicativo.

Etapa Il: Elaboracdo preliminar e Apresentacdo final do prototipo (telas do
Aplicativo e suas tarefas). Realizou-se a prototipacdo do aplicativo para demonstrar, de forma
conceitual, o atendimento dos requisitos operacionais e de seguranca do novo processo de
vistorias.

Etapa I11: Levantamento dos pontos de funcéo e estudo de viabilidade. A avaliagdo
dos custos do desenvolvimento do aplicativo foi realizada por um analista de sistemas externo a

Suframa, que apresentou os custos estimados da sua criacdo e na etapa Ill, foi verificado o
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resultado do projeto que definira se o desenvolvimento da aplicacdo é viavel tanto técnica quanto

economicamente

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Definido o cronograma das atividades e os papéis dos atores do processo (servidores da
Suframa e clientes dos servicos) fez-se a elicitagdo dos requisitos com requisitos funcionais e
ndo funcionais. Os requisitos funcionais estdo apresentados na Tabela 1, incluindo o que se

espera ser construido e suas necessidades.

Tabela 1-Documento de registro dos requisitos FUNCIONAIS elicitados

Descriminagdo Dos Requisitos —- FUNCIONAIS

a) Devera disponibilizar informacdes a respeito do PIN (Protocolo de Ingresso de Mercadoria Nacional) e do
DESTINATARIO com os dados essenciais para a vistoria fisica (Dados do PIN, Dados da Nota, Dados do
Destinatario). Recuperar os dados da Nota Fiscal Eletronica e dados do vistoriador no SIMNAC e exibir 0s campos
(a serem definidos) no aplicativo.

b) Devera ter dados preenchidos automaticamente ao iniciar a vistoria.

c) Deveré acessar informagdes do REMETENTE com os dados essenciais para a vistoria fisica (Dados do
Remetente, Grupo de Volume Transportado).

d) O aplicativo carregara os dados das Notas Fiscais Eletronicas e dados do vistoriador.

e) Deverd recuperar dados da NF-e do SIMNAC, e CT-e (Conhecimento de Transporte Eletrdnico), para que possa
ser feito a conferéncia dos itens, autenticacdo ou indeferimento de nota fiscal eletrdnica em tempo real e que possam
ser coletados e capturadas fotografias.

f) Exibir os itens da nota fiscal eletr6nica para que seja realizada a vistoria fisica de mercadoria.

g) Aplicacéo com a opgao de insercéo de informativos da SUFRAMA ao abrir o Aplicativo.

h) Devera ter funcionamento off-line, caso ndo tenha uma conexdo com a Internet, as alteragdes serdo salvas quando
houver conexdo, evitando a perda de dados armazenados, bem como o rastreamento da localizacdo da vistoria, com
marcacao da localizacdo no ato do deferimento ou ndo da vistoria, através da Geolocalizagéo.

i) Leitura de cddigo GTIN (cédigo de barras) das embalagens de transporte e dos itens discriminados nas notas
fiscais.

J) Embarcar servigo de Geolocalizagao.

1) Embarcar funcionalidade de Videoconferéncia.

m) Embarcar funcionalidade de Leitura OCR.

n) Embarcar funcionalidade de processamento digital de imagens com identificacdo automatica de cores.

0) Registro de log de acesso com data, hora e rotinas acessadas pelo usuario

p) O APP deveré estar em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no &mbito da Administracéo Publica
Federal relacionadas a Seguranca da Informacéo e Comunicagdes (SIC); em especial aten¢éo ao Decreto Federal n°
3.505, de 13 de junho de 2000, & Instrucdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas hormas
complementares) e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicaces.

q) Deveréa ser compativel com os sistemas operacionais 10S e Android.

r) O APP devera ter total integracdo com o Sistema SIMNAC da SUFRAMA
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Esto apresentados na Tabela 2, os requisitos NAO FUNCIONAIS.
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Tabela 2-Documento de registro dos requisitos NAO FUNCIONAIS elicitados

Requisitos NAO Funcionais

a) Usabilidade: devera ter sequéncia de agdes com fluxo de trabalho.

b) Disponibilidade: estar disponivel mediante uso de dados moveis e pontos de acesso de internet local
(WIFI) e possivel uso em ambientes com sinal de internet precario, como nos casos de regides de dificil acesso.

¢) Devera ser utilizado em qualquer tipo de dispositivos moveis. (Tablets e smartphones)

d) Seguranca:

. Aplicativo com controle de acesso razoavel devido a acesso a dados fiscais e garantir os dados dos
usuarios do aplicativo com login e senha.

. Fornecer gerenciamento de sessdo, deslogar por um periodo sem atividade, para proteger
informag6es de usuérios ndo autorizados.

. Evitar possiveis consequéncias maliciosas do armazenamento em caché de arquivos ja que podem
ser usados em qualquer dispositivo.

e) Desempenho:

. Aplicacdo devera ter alto desempenho, sem travamentos como possibilidade de atualizages que
possa ter tempo de resposta do aplicativo para varios tipos de solicitacdes.

o Garantir que o aplicativo esteja funcionando de acordo com os requisitos para a carga normal do
usudrio

o Capacidade de trabalho da aplicacdo em cargas que excedam o usuario varias vezes, Varios Usuarios

trabalhando simultaneamente com o aplicativo.

f) Deverd garantir que a mercadoria selecionada para a vistoria é a descriminada na NF-e

g) Devera garantir que o uso do app seja na area incentivada - GEOLOCALIZACAO

h) Telas do app deverd ser responsivo, isto é, se adaptar as telas dos dispositivos e os diversos sistemas
operacionais.

i) Devera permitir a realizagdo por videoconferéncia com a op¢do de agendamento quando da
videoconferéncia.

j) Devera permitir a vistoria com a visita técnica de servidor a empresa no caso de indisponibilidade do
usudrio efetuar a vistoria.

1) A Solucdo ficara disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro.

m) Solucdo deve permitir sua adaptacéo, evolucdo ou melhoria.

Fonte: Elaboragéo do autor

Apbs a coleta de requisitos, foi elaborada a prototipagem das telas da modalidade de
autovistoria, na qual os usuarios conseguirdo realizar os procedimentos de verificagdo de
mercadorias sem a necessidade de apoio ou acompanhamento da Suframa. O processo de
verificacdo sera validado automaticamente pelo aplicativo, com o cruzamento de dados entre o
SIMNAC e a Nota Fiscal, iniciando pela tela de login conforme visualizado na Figura (1).
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Figura 1- Tela de login

TELA DE LOGIN DO USUARIO

Logotipo SUFRAMA  — | Y

INFORMATIVOS SUFRAMA
b —

AUTOVISTORIA FISICA

[ Digite 0 CNPJ \ J
Infqrme!tivo-s Sonna Acesso ao Aplicativo
Institucionais SUFRAMA Digite senha o]

B9 Lembear

CONSULTE A SITUAGAO DO PIN SEM SENHA

Consulta Rapida do PIN-e k—"“f“
Drgite

——

Fonte: Elabora¢éo do autor

Apos logado no aplicativo o usuério visualizara as notas fiscais selecionados para a
vistoria. Na Figura (2) o usuario verificara além das notas fiscais e o namero do PIN a modalidade
da vistoria que sera realizada, que podera ser apos a definicdo automatica do SIMNAC, a
autovistoria, realizada pelo préprio usuario, sem participacdo de servidor da Suframa e a vistoria
por videoconferéncia, denominada videovistoria, efetuada pelo usuario com o acompanhamento

de servidor da Suframa.

Figura 1- Tela de identificacdo dos PIN’s e da modalidade de vistoria.
TELA DE VERIFICACAQ DE PIN-e

PING SELECIONADOS PARA A AUTOVISTORIA

Consulte 0 PIN-g: | cue wwpne oo sctemesmse

~ . . "~ Campo de pesquisa de PIN-e
Relagdo de PIN’s selecionado! Pils - MODALIDADE - CAMAL - DTVISTORIA ~ .

R R ————— nao relacionados na tela
para vistoria Fisica H

-
123456 AUTOVISTORIA GINZA 10/05/2023 INICIAR

893456 ISTORIA CINZA 10/05/2023 INF

L} |593456 VIDEOVISTORIA CINZA 10/05/2023 AGENDAR

323456 AUTOVI! VERM 10/05/2023 INICIAR

Modalidade de Vistoria Fisica Data limite para realizar a
. 483458 EOVISTORIA VERM 10/05/2023 AGENDAR . . ..
definida pela SUFRAMA ~ Vistoria Fisica

‘Seamercadoria estiver selecionada para s
AUTOVISTORIA. separada e organizada. clique em
INICIAR para realizar & AUTOVISTORIA

Canal de Vistoria Fisica I centivave.seQuE AINTERNEY ESTA ESTAVEL
definida pela SUFRAMA Botdo de inicio do
Procedimento

mercadoria estiver selecionada para a
VIDEOVISTORIA. saparada o aranizada, clique em
AGENDAR para verificacio da disponibilidade.

Orientacbes de Vistoria Fisica

e=volzar

——

Fonte: Elaboragdo do autor
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Ao identificar que o PIN-e corresponde a mercadoria que foi selecionada e podera ser
submetida a autovistoria, o usuario confirmara os dados fiscais e os itens relacionados, conforme

visualizado na Figura (3), para garantir que se trata da mercadoria em sua posse.

Figura 2-Tela de confirmacéo de dados e itens da NF-e
TELA DE CONFIRM DADOS FISC.

PIN: 123456 AUTOVISTORIA - CANAL CINZA

W - otor - fazSocori - Mhniconen, |
PIN-e selecionado, 6258 - RS 25200052 - SUVINL - CUBATRO SP "‘\\\\ N2 NF-e, Valor, Razdo Social
modalidade de vistoria e . do Remetente, Municipio
RELAGAO DE ITENS A SEREM VISTORIADOS: . .
canal origem da mercadoria
.

Relagdo de itens com: - e
Descrigdo, GTIN, unidade de B e
medida, Quantidade e Valor - - -
__'.::.‘ :: : : : Bot3o de inicio da autovistoria

Codigo GTIN, quando

disponivel. weias A urovsroma
CLIGUE AGUPARA COMECAR

Fonte: Elaboragdo do autor

Apos a verificagdo dos dados, o usuério clicarad no botdo "Inicio da Autovistoria" para
inicia-la. A primeira barreira de seguranca € a confirmagdo da localizag&o, que sera verificada

através da geolocalizagdo como visualizado na figura (4).

Figura 3 - Tela de validacéo da localizacdo do usuério

TELA DE GEOLOCALIZAGAO
[, enernness amovistona- canascaza
PIN-e selecionado, - .
modalidade de vistoria e O Municipio onde foi tentado a
canal INCONFORMIDADE: auto_wstorla, DIVERGFNTE do local de
|~ AUTOVISTORIA FISICA destino da mercadoria.
NAQ PERMITIDA
DESTINO DA MERCADORIA: ™ .
MACAPA - AP Marcagao do servigo de
IDENTIFIGAGAO DO LOGAL DA localizag&o ( Google Maps) do
TENTATIVA DA AUTCMISTORIA exato municipio da tentativa

Aviso de INCONFORMIDADE JI-PARANA - RO

da localizag&o- DIVERGENTE de autovistoria.

Mensagem do impedimento
do prosseguimento da

Municipio de Destino da autovistoria
mercadoria, sinalizado no PIN-

e e naNF-e
Botdo voltar para a tela

anterior

Fonte: Elaboragdo do autor
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A aplicacdo tera funcédo para garantir que o servico de localizacdo do dispositivo movel
esteja ativado para evitar tentativas fraudulentas de simulag&o do local da vistoria. O usuério sera
notificado como visualizado na figura (5), caso seja necessario ativar o servico de localizagdo
para continuar com a execu¢do da autovistoria.

Figura 4-Tela de aviso para habilitar a localiza¢do do celular
FUNGAO DE SEGURANCA

PIN: 123456 AUTOVISTORIA - CANAL CINZA

O

ATENGAO:
LIGUE A LOCALIZAGAO DO SEU
APARELHO MOVEL

O APP NAO FUNCIONARA SE
NAO ESTIVER LIGADO

Para melhorar a experiéncia,
ative a localizagdo do
dispositivo, que usa o servio
de localizagdo do Google.

Seu dnpostno terd que

@ Usar GPS, Wi-Fi, redes celulaces.
@ onsores

@ Useosenvico deocataacio

do Google. Como parte desse
senvico, 0 Google pode coletar

Fonte: Elaboragéo do autor

A tela de geolocalizacdo ira cumprir as seguintes medidas de seguranga: Assegurar que
a autovistoria sera realizada no municipio onde a mercadoria esta armazenada, ou seja, que 0
destino esta de acordo com o endereco registrado na Suframa; ndo permitira a realizacdo da
autovistoria sem que o servigo de geolocalizagdo esteja ativado no dispositivo mével do usuario.

Se 0s servicos de geolocalizagdo do dispositivo mdvel confirmarem que o municipio esta
em conformidade, a inspecdo avancara, pois a primeira etapa de seguranca foi validada que é a
de garantir que o procedimento sera realizado no local de destino e ndo em outro municipio ndo
autorizado.

Se verificado que o usuario esta no local de destino dos itens, passara a tela de relacdo de
itens e o usuario apenas neste momento sabera quais itens da relagdo deverdo ser autovistoriados,

conforme a figura (6).
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Figura 6-Tela de identificagdo dos itens sinalizados para a autovistoria

1], o r2ess auTovisTORA - CANAL vERMELHO

PIN-e selecionado, e Itens que foram selecionados pela
modalidade de vistoria e CUIOUE B S EXECUTAR® € SEALIZE A AUTOVISTORIA SUFRAMA para a autovistoria.
canal
NF-e - Valor - RazSocOrig
6258 - RS 25200052 - SUVINIL

ITENS CLASSIICADOS PARA A AUTOVISTORA

Itens Relacionados na NF-e
que poderdo passar por P s
vistorias T ———

m = as Item descartado da Vistoria
* Canal VERMELHO é por oot o e |
amostragem de itens - S

Fonte: Elabéragéo do autor

O sistema SIMNAC selecionara os itens que devem ser vistoriados pela autovistoria,
baseado na classificacdo de risco da Suframa e estara sinalizado no campo: SIM-EXECUTAR
conforme a figura 6. A captura se dara por servicos de O.C.R. que é a leitura automatica dos

textos das inseridos nos produtos.

Figura 5- Tecnologia O.C.R embarcada no Aplicativo

Outras informacoes:
Nome do Produto
Peso: 25g

Tipo: Pomada
Fabricante: EMS

N2 GTIN, capturado !
T ————
eletronicamente com a 7

tecnologia OCR (Google Lens)

7 894004 708423"

O copwroto @ Owe By Tador

© et

Fonte: Elaboragdo do autor

A coleta de dados de rastreio visa identificar e acompanhar o trajeto dos itens e serdo
coletados eletronicamente com leitor dos dispositivos maéveis e inclui informagcfes como: data
de fabricacéo e validade, cédigo GTIN, cddigo do produto, nome, peso, e outros detalhes sobre
a embalagem e sera executada como demonstrado na figura (7) acima. Como medida de
seguranca, se o aplicativo detectar que no SIMNAC ha o registro do cédigo GTIN, ele
automaticamente exigira a captura do nimero atraveés de leitura eletrénica O.C.R. pelo aplicativo,

conforme aviso de obrigatoriedade exemplificado na figura (8). Caso ndo seja possivel a leitura
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automatica, o usuario devera efetuar registro fotografico do nimero, isso se da por rasuras ou
embalagens avariadas que ndo permita a leitura.

Figura 6 -Tela de sinalizagdo da obrigacdo da captura dos dados via O.C.R

PIN: 123456 AUTOVISTORIA - CANAL VERMELHO

NF-e - Valor - RazSoc Orig
6258 - R$252.000,52 - SUVINIL.

ITENS CLASSIFICADOS PARA A AUTOVISTORIA

oAbt cbrigrt || R ————
o APP obrigara a captura via
0.C.R do cddigo para avangar

S I

Atengédo

Item com cédigo GTIN, escaneie

o codigo GTIN do produto ou tire
uma foto e prossiga com a vistoria.
Se ndo conseguiu escanear, tire
uma foto (icone da camera).

N2 GTIN, NAO informado na S —
NF-e, 0 APP NAO obrigarda || =7

—

captura via O.C.R do cédigo
para avangar

Fonte: Elaboracgdo do autor

Assim, serdo coletados dados diretamente nos corpos dos produtos, abaixo em exemplo

de autovistoria de veiculos, figura (9), informac6es que estdo nos documentos fiscais e no chassi
veiculo automotor.

Figura 9- Tela de captura de CHASSI de veiculos tipo PICK UP no SIMNAC

Mensagem de captura de PIN: 455576 AUTOVISTORIA - CANAL VERMELHO

: | N2 do PIN-e e
itens com N2 DE CHA55|\ CAPTURA ELETRONICA OBRIGATORIA T == modalidsdedevictaria
T DECHASSI DO VEICULO/MOTOR

MOTOCICLETAS / TRATORES

Botdo de inicio do
escaneamento eletronico

Escaneamento com a /
leitura do Chassi \
compativel com a

informagdo do SIMNAC

Botdo voltar

Fonte: Elaboracéo do autor
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Na figura 10, pode-se visualizar a simulacdo da tela de captura eletronica de dados do

chassi do veiculo tipo motocicleta diretamente do quadro que serd imediatamente comparado

com o sistema SIMNAC e a nota fiscal do item.

Figura 10 - Tela de captura de CHASSI de motocicleta para validacdo com o SIMNAC

Mensagem de captura de

itens com N2 DE CHASSl\
] PIN: 123456 AUTOVISTORIA - CANAL VERMELHO

| SCAPTURA ELETRONICA OBRIGATORIA
DE CHASSI DE MOTOCICLETAS

Botdo de inicio do I
escaneamento eletronico » C

Escaneamento data de
Fabricacdao da motocicleta

Escaneamento com a /

leitura do Chassi

DADOS DA NF-e DO VEICULO

Fonte: Elaboragéo do autor

Para outros itens sera capturado obrigatoriamente os dados de rastreamento em alimentos

pereciveis e medicamentos, quando disponiveis nas documentacfes fiscais. A captura desses

dados serd realizada com base na simulacdo das telas na figura (11) apresentada abaixo.
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Figura 117-Exemplos de dados de rastreio de outros itens

Aplicagdo de O.C.R.,
embarcada no aplicativo,
sinalizando a identificagdo do
n2 do GTIN. (céd de barras)

N2 GTIN, capturado
eletronicamente DIRETAMENTE
DA EMBALAGEM com a
tecnologia OCR (Google Lens)

12 CAPTURA
OBRIGATORIA

29 CAPTURA
OBRIGATORIA

PIN: 455576 AUTOVISTORIA - CANAL VERMELHO

CAPTURA ELETRONICA
OBRIGATORIA DO GTIN

CAPTURA ELETRONICA OBRIGATORIA
RASTREIO DO ITEM
LOTE
DT VALIDADE
DATA FAB

Aplicagdo de O.C.R.,
embarcada, sinalizando a
captura dos textos do LOTE
DO PRODUTO , DATA DE
VALIDADE, DATA DE
FABRICACAO

LOTE DO PRODUTO

DATA DE VALIDADE

DATA DE FABRICACA'O
capturados eletronicamente
com a tecnologia OCR

LOTE 2213021 VAL 0424 FAD 422"

(Google Lens).

o om B e

Informag&o sera cruzada com
os dados do SIMNAC para
validagdo.

Fonte: Elabora¢éo do autor

Para garantir a seguranca da informacdo o APP ira capturar uma foto do codigo e registrar
as informacGes para evitar o ndo repadio, figura (12). Estas informacfes serdo usadas como
evidéncia de que ndo houve erro no processo e serdo enviadas ao SIMNAC para registro em caso

de fraude ou erros procedimentais, caso sejam necessarios para auditorias futuras.

Figura 12-Tela de captura da dados de rastreio divergente

PIN:123456 AUTOVISTORIA - CANAL VERMELHO

CAPTURA ELETRONICA OBRIGATORIA
DO GTIN DIVERGENTE NA NF-¢

N2 GTIN, escaneado via O.C.R
DIVERGENTE

N2 GTIN, d

DIVERGENTE da NF-e

N2 GTIN, informado na NF-e ——

___ Captura AUTOMATICA via
fotografia do GTIN divergente

Fonte: Elaboracéo do autor

A autovistoria eletrénica terd um tempo de processamento varidvel, dependendo do tipo

de produto, para veiculos automotores terdo um tempo de 5 minutos para capturar os dados.
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4.1 MODALIDADE DE VIDEOVISTORIA

A videovistoria sera modalidade um tipo de vistoria que precisa ser realizada com
acompanhamento da Suframa e ndo pode ser feita de forma autdbnoma pelo usuério devido as
caracteristicas das mercadorias inspecionadas que nao possuem identificacdo Unica. O servidor
da Suframa fara o agendamento da videovistoria com data e horario disponibilizado.

Figura 13 -Tela de visualizagdo da modalidade Videovistoria

TELA DE VERIFICAGAO DE PIN-e

4 5 " ||~ —Campo de pesquisa de PIN-e
Rela;a{o de. Fin S seleuonados‘\\\r nao relacionados na tela
para vistoria Fisica =

e S5
Modalidade de Vistoria Fisica— TR Data limite para realizar a
definida pela SUFRAMA VIDEOVISTORIA Fisica
//
Canal de Vistoria Fisica ,/
definida pela SUFRAMA Botdo de Agendamento da
. B VIDEOVISTORIA
VIOEOVISTORA separads s orpeiads. chawe o

Ly AGENDAR pars wttcssi g
OrientacGes de g
VIDEOVISTORIA Fisica ——

- =1

Fonte: Elaboracgdo do autor

A videovistoria sera realizada com acompanhamento remoto de um servidor e ndo podera
ser feita de forma autdbnoma pelo usuério devido as caracteristicas do produto inspecionado. O
usuario precisa agendar a vistoria na tela na figura 14, onde ele pode escolher o horario disponivel

de acordo com sua conveniéncia.

Figura 148-Tela de agendamento da videovistoria

Modalidade Canal | PIN:123455 VIDEOVISTORIA- CANAL CINZA
de Vistoria Fisica | - Dados para confirmacio da

definida pela SUFRAMA 6268 - R§ 25200052 - SUVINIL. - CUBATAOSP NF-e

Agendar VIDEOVISTORIA v

Dia

Dias disponiveis para

SEX  skB  SEG
H Il o 10 12
VIDEOVISTORIA —

) 15h00 - 15h30

) 15h30-16h00
| >

s " P @ 16h00-16h30 ~ o ~
Horérios disponiveis ® Botdo de confirmagdo do

para VIDEOVISTORIA O 16h30-17ho0 dia e Horério da VIDEOVISTORIA
17h00 - 17h30

CONFIRMAR DIA? 0
Moririos sproximad

~Vokar

Fonte: Elaboragdo do autor
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O usuario devera acessar o aplicativo no horario agendado e fazer o login com sua senha.
O APP verificara a geolocalizagdo do usuario e se divergir do destino da mercadoria, sera
informado ao usuario eletronicamente sobre a impossibilidade de realizar a vistoria. A tentativa

sera registrada no banco de dados da Suframa., figura (15).

Figura 15 - Tela de verificagdo da localizacéo
FUNGCAO DE SEGURANGA

PIN: 123456 AUTOVISTORIA - CANAL CINZA

O

ATENGAO:
LIGUE A LOCALIZAGAO DO SEU
APARELHO MOVEL

O APP NAO FUNCIONARA SE
NAO ESTIVER LIGADO

Para melhorar a experidncia,

ative a localizagio do

dispositivo, que usa 0 servico

de localizacdo do Google:

S cpontne erk vt

© W s coian
vy

Fonte: Elaboragdo do autor

A aplicacdo verificara se o dispositivo eletrénico onde foi baixado o aplicativo tem a

permissdo de localizagéo ativada, figura (16), antes de iniciar a videovistoria.

Figura 16 - Tela de orientagdes iniciais

PIN: 123456 VIDEOVISTORIA - CANAL CINZA
OPIN ESTA AGENDADO PARA AS 16:00

Modalidade Canal 7 CERTIFIQUE-SE DE QUE TODA A

de Vistoria Fisica - MERCADORIA ESTA SEPARADA Comando para iniciar a
definida pela SUFRAMA PARA A VIDEOVISTORIA VIDEVISTORIA
E CLIQUE NO [CONE ABAIXO /
PARA INICIAR //
s /
Botdo para iniciar a R j_-' /
VIDEOVISTORIA ~ —— [ o

ATENDAN
ATENCAD
VERIFIQUE A DISPONIBILIDADE E O
SINAL DE INTERNETE NO

LOCAL DA VIDEQVISTORIA
REQUIITOS: 4G, 5G OU BANDA LARGA

—vomar

Fonte: Elaboragdo do autor

O servidor ira verificar as informacdes do produto através de videoconferéncia, e podera
solicitar ao usuério para apontar a camera do dispositivo para confirmar informacdes na nota
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fiscal e nas caracteristicas do item. O servidor também podera gravar a videovistoria e fotografar

detalhes importantes, como codigos de identificacdo, informag6es de rastreamento como GTIN,
caracteristicas de embalagem, e outras informacdes que julgar necessarias, desde que dentro da
legislacao vigente.

Figura 17 - Tela de videovistoria para usuario

N2 PIN-e, Modalidade e
Canal de Vistoria Fisica s rw s viorovsrona-canat cnza
definida pela SUFRAMA

Sinalizador de GRAVACAO
< daVIDEOVISTORIA

Tempo de Videovistoria

/

Tempo do transcorrido de
AUTOVISTORIA

Tela de VIDEOCONFERENCIA
da VIDEOVISTORIA

BOTAO PARAR A GRAVACAO

BOTAO LIGAR e DESLIGAR
4udio da VIDEOVISTORIA

Reiniciar a VIDEOVISTORIA

Municipio destino: Manaus / AM
Municipio e data da 1} pawosw022023
VIDEOVISTORIA /

REINICIAR VISTORIA

|

Fonte: Elaboracgdo do autor

42 LEVANTAMENTO PRELIMINAR DE PRODUTOS QUE PODEM SER
AUTOVISTORIADOS:

Em 2021, foi verificado que aproximadamente R$ 4 bilhdes de reais em mercadorias,
como veiculos de transporte, tratores, 6nibus, motocicletas, entre outros entraram as Suframa.
Estes poderiam ser autovistoriadas pelos usuérios de forma segura e rapida, pois possuem
caracteristicas que permitem uma autovistoria em até 5 minutos. Atualmente o processo pode
agora demorar até 3 dias, sem considerar fins de semana e feriados, o0 que pode resultar em um
periodo de até 6 dias. Além disso, em 2021, mais de R$ 1,3 bilhdes em medicamentos também
poderiam ter sido autovistoriados.

4.3 POTENCIAL DE AUMENTO DE VISTORIAS E OUTRAS AREAS DE CONTROLE.

Apenas a autovistoria fisica desses dois tipos de produtos (medicamentos e veiculos)
representaria mais de R$ 5,5 bilhdes ingressados na area incentivada da Suframa o que representa
quase 10% de todo o montante ingressado. A meta para 2022 é de apenas 2,5%. O que representa
R$ 1.325 bilhdes de reais.
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Essas vistorias poderiam ser realizadas de forma autdbnoma pelos préprios usuarios,

liberando os servidores para outras atividades e vistorias. Com a implementagéo da autovistoria,
a quantidade de vistorias fisicas planejadas pela Suframa aumentaria de 2,5% para quase 10%.
Além disso, o controle de vistorias em cidades sem sede administrativa seria mais eficiente e as
videovistorias seriam executadas em maior quantidade, ja que o fator de deslocamento logistico

que consome o tempo seria eliminado.

4.4 LEVANTAMENTO DOS PONTOS DE FUNCAO A ANALISE CUSTO BENEFICIO:

O levantamento dos pontos de funcdo para a criacdo do aplicativo considerando o0s
requisitos funcionais e ndo funcionais incluem: integracdo com o SIMNAC, geolocalizacéo,
O.C.R., testagem, arquitetura de software e design grafico. O custo estimado para criar o
aplicativo foi de R$290 mil.

De acordo com dados publicos (Portal da Transparéncia do Governo Federal), o salario
anual para um servidor de ensino médio é de R$62.868,00, sem considerar outras despesas como
férias e beneficios, este é o perfil de mais de 90% dos vistoriados que somam 93 servidores
habilitados formalmente conforme o Ato Declaratério n° 03 publicado no diario Oficial da Unido.
Foi calculado a média de vistorias fisicas realizadas por servidor habilitado no ato declaratério,
de acordo com a meta de vistorias fisicas publicadas no planejamento estratégico da Suframa
para 0 ano de 2022, que é de 2,5% e considerando o montante ingressado em 2021 de 53 bilhdes
de reais, uma vez que ndo os nimeros de mercadorias do ano de 2022 ainda n&o foi divulgado, a
meta geral de 2022 é fiscalizar R$ 1.325.000,00 bilhdes fisicamente nos canais vermelho e cinza

Considerando a média de vistorias fisicas realizadas por servidor e o total de 93, seriam
necessarios mais 39 servidores para atingir a mesma eficiéncia apenas com o controle de entrada
de mercadorias como medicamentos e veiculos. A despesa anual para contratar esses servidores
seria de R$2.451.852,00 milhdes e a despesa ao longo de 30 anos seria de R$73.555.560,00
milhdes.

O investimento em tecnologia para automatizar o processo de vistoria seria uma opg¢ao
mais econdmica a longo prazo, representando apenas 12% da despesa anual com os servidores,

em um unico desembolso de 0,39% da despesa ao longo de 30 anos.
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Com um investimento de aproximadamente R$ 290 mil em uma solugdo de autovistoria,

0 equivalente ao salario de um servidor por 4 anos, seria possivel alcancar a mesma eficiéncia no

controle de entrada de mercadorias.

5 CONCLUSOES

O correto mapeamento de todo o processo, foi determinante para a identificacdo dos
requisitos funcionais e ndo funcionais para o desenvolvimento do aplicativo, resultando em duas
modalidades: autovistoria e video vistoria.

Além disso, foi verificada a viabilidade financeira do projeto, constatando que um
investimento de apenas R$ 290.000 reais seria suficiente para elaborar o aplicativo. Uma anéalise
operacional também foi realizada, que identificou um aumento percentual de mais de 7,5% na
eficiéncia das vistorias fisicas, podendo chegar até 15% do total de vistorias realizadas pela
Suframa em 2021, que totalizou 53 bilhdes de reais.

A utilizacdo da tecnologia movel € uma tendéncia crescente entre os servigcos publicos
oferecidos pelo governo, e pode fornecer um atendimento mais eficiente e seguro ao cidadao.
Dessa forma, a elaboragdo do aplicativo para a autovistoria com 0s requisitos necessarios de
seguranga demonstrou ser vantajosa tanto do ponto de vista técnico quanto econdémico.

A gestdo de risco no processo serd mitigada, atendendo as diretrizes do COSO, que
enfatiza que os controles ndo sdo absolutos, mas sim devem proporcionar uma garantia razoavel
de cumprimento dos objetivos.

Conclui-se, portanto, que a utilizagdo do aplicativo para a realizagdo da autovistoria pelos
proprios usuarios € bastante vantajosa e pode contribuir para uma fiscalizagdo mais eficiente e

segura na ZFM.
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